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Gemeindetag Baden-Wirttemberg
Kommunaler Landesverband

Gemeindetag
Baden-Wiirttemberg

kreisangehdriger Stadte und Gemeinden

Digitales Rathaus -
Gemeinsam zur zukunftsfahigen

Verwaltung

Die Ubergeordnet politisch gesteuerte Digi-
talisierung der Kommunalverwaltungen
steckt in einer Sackgasse. Zu dieser er-
nichternden Erkenntnis gelangt man, be-
trachtet man die aktuelle Situation in
Deutschland. Dabei steht aulRer Zweifel,
dass auf allen staatlichen Ebenen mit gro-
Bem Engagement an diesem Thema gear-
beitet wird. Allerdings noch mit zu geringem
Erfolg.

Fur die Rathauser entsprechen die verfug-
baren digitalen Losungen bisher haufig zu
wenig den tatsachlichen Anforderungen
der kommunalen Aufgabenerledigung. Im
Gegenteil: Nicht selten verursachen diese
derzeit einen groRBeren Aufwand als der
personliche Besuch oder der ,Papierweg".
Sie haben daher nicht den angestrebten
beschleunigenden und entlastenden Effekt
fur Bdirgerschaft und Verwaltung. Die
Griunde hierfur sind ganz verschiedene. Oft
stehen Gesetze, Vorschriften und wenig
brauchbare Produkte im Weg.

Um der Digitalisierung der offentlichen Ver-
waltungen auf kommunaler Ebene zum
Durchbruch zu verhelfen, braucht es daher
eine abgestimmte und strategisch schlis-
sige Umsetzungsarchitektur fir eine Um-
setzung in der Flache.
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1. Ausgangssituation in den
Rath&ausern

Einerseits muss jegliche Strategie die be-
grenzten Ressourcen in den Kommunal-
verwaltungen bertcksichtigen. Losungsan-
satze mussen effizient umsetzbar, nieder-
schwellig erreichbar und praxistauglich ge-
staltet sein. Die Rathauser brauchen daher
genauso eine weitgehende umsetzungs-
und anwendungsreife Bereitstellung der fur
sie relevanten Verwaltungsonlinedienste
wie auch eine von staatlicher Seite gewahr-
leistete und mdoglichst einheitliche Schnitt-
stellen- und Anbindungsstruktur, auf die vor
Ort auch unter dem Gesichtspunkt der Cy-
ber- und Datensicherheit zugegriffen wer-
den kann. Zugleich ist es erforderlich, in
den Kommunalverwaltungen eine ,,Aufnah-
mestruktur® zu etablieren, die dann im
Stande ist, diese auszurollenden Online-
dienste auch aufzunehmen und in die Ver-
waltungsablaufe zu integrieren.

In Baden-Wirttemberg wurden hierzu in
den vergangenen Jahren bereits gute
Grundlagen geschaffen. Seit dem Jahr
2018 wurden und werden Kommunale Digi-
tallotsen etabliert, ein von der kommunalen
Seite  entwickeltes  Qualifizierungspro-
gramm, das bundesweit Anerkennung und
Nachahmer findet. Die Kommunalen Digi-
tallotsen fungieren als Bindeglied und
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Multiplikator, um die Digitalisierung in die
Verwaltungen zu tragen, dort voranzubrin-
gen, Digitalisierungsprojekte zu begleiten
und fur Digitalisierungsthemen zu sensibili-
sieren. Damit kommt ihnen eine wesentli-
che Rolle fur den Fortschritt der Digitalisie-
rung zu.

Eine weitere wichtige Séaule fir eine gelin-
gende Digitalisierung der Rathauser sind
die E-Government-Koordinatoren. Mitte
des Jahres 2022 startete dieses Forderpro-
jekt des Landes, welches wiederum auf die
Initiative der Kommunalen Landesver-
b&ande zurtuckgeht und ebenso wie die Digi-
tallotsen als Erfolgsmodell bezeichnet wer-
den kann. Die E-Government-Koordinato-
ren sind auf Landkreisebene installiert mit
den Aufgaben, die Stadte und Gemeinden
gezielt bei der Umsetzung und Implemen-
tierung von Onlinediensten und digitaler
Verwaltung zu unterstiitzen und die Netz-
werkarbeit innerhalb der Landkreise zu
starken. Ein wesentlicher Ausfluss der Ar-
beit der E-Government-Koordinatoren und
der Geschéftsstellen der Kommunalen
Landesverbdnde ist ein Digitalisierungs-
mafinahmen-Katalog. Dieser gibt den ba-
den-wirttembergischen Stadten und Ge-
meinden einen Uberblick, der es ermdg-
licht, gezielt konkrete Digitalisierungspro-
jekte zu finden und diese umzusetzen.

Es kann daher durchaus festgestellt wer-
den, dass in den baden-wurttembergischen
Kommunen in den zuriickliegenden Jahren
zielgerichtete Strukturen geschaffen wur-
den, um den erforderlichen Veranderungs-
prozess der Verwaltungsdigitalisierung er-
folgreich gestalten zu kénnen. Gepaart mit
einer stetig wachsenden Bedeutung des
Themas, auch bei den Verwaltungsspitzen
und der Kommunalpolitik, kbnnte man zum
Fazit gelangen:

Trotz der aufgezeigten Herausforderungen,
denen die Rathduser begegnen, sind sie
zunehmend gerustet und aufnahmebereit
fur die digitale Verwaltungstransformation.
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2.Das digitale Rathaus - ein
Zielbild

Um diese Aufnahmebereitschaft noch wei-
ter zu verbessern und sie auch gezielt
durch staatliche MalRhahmen ansprechen
zu konnen, soll im Folgenden ein Zielbild
fur das digitale Rathaus der Gemeinde- und
Stadtverwaltungen gezeichnet werden. Da-
bei ist darauf hinzuweisen, dass die Errei-
chung des Zielbildes nur Schritt flr Schritt
gelingen kann und sowohl die Umsetzungs-
frequenz als auch -reichweite der Schritte
je Rathaus unterschiedlich sein kénnen.

Zu diesem Zielbild gehdren:

¢ Medienbruchfreie Arbeitsprozesse und
damit eine mdglichst papierarme Ver-
waltung

o Gut ausgestattete Arbeitsplatze in den
Rathausern. Der ,Gold-Standard” eines
guten Arbeitsplatzes ware:

o Laptop

o Docking-Station mit 2 Monitoren

o VPN-Remote-Zugang fir die Mitar-
beitenden

o Softphone mit Headset fur die
gleichwertige Arbeit zu Hause

e In der Folge ist ortsungebundenes Ar-
beiten in einem gewissen Mal3e grund-
sétzlich moglich.

e Einfache und unbirokratische sowie ef-
fiziente Abwicklung von Verwaltungs-
verfahren durch die Nutzung techni-
scher Mdglichkeiten (perspektivisch
auch durch Kl)

e Ende-zu-Ende digitalisierte, burger-
freundliche Onlinedienste

e Fur den digitalen Kontakt (auch fur Le-
gitimations- und Anmeldeverfahren) mit
der Bulrgerschaft werden standardi-
sierte Mdoglichkeiten genutzt, z. B.
Bund- bzw. Deutschland-ID.

e Einfacher Datenaustausch zwischen
den Behorden mit ,modernen“ und ver-
knipften Registern

o Datenbasiertes, proaktives und birger-
freundliches Verwaltungshandeln

Seite | 2



Gemeindetag Baden-Wilrttemberg

e Mitarbeitende werden von einfachen,
wiederkehrenden Tétigkeiten entlastet
und haben Zeit fur Blrgerberatung und
-unterstitzung, wo diese nachgefragt
und notwendig ist.

e Schneller Support und Unterstitzung
der Verwaltungen bei EDV-Problemen
oder neuen Entwicklungen

o Offenheit gegenliber neuen (techni-
schen) Lésungen und in der Folge ggf.
Anpassung bisheriger Ablaufe und Pro-
zesse

e Schaffung einer offenen Fehlerkultur in
den Verwaltungen, um u. a. neue LG6-
sungen einfacher ausprobieren/testen
zu kénnen

e Wahrnehmung von transparentem Ver-
waltungshandeln fir die Birgerschaft
durch Nachverfolgung der einzelnen
Bearbeitungsschritte.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind die Kom-
munen auf eine zielgerichtete und passge-
naue Unterstitzung sowie die

Organisatorische Mallnahmen

Kooperationsbereitschaft von Bund und
Land angewiesen. Auch die technischen
Partner sind aufgefordert, die spezifischen
Notwendigkeiten der Rath&user zu erken-
nen und darauf aufbauend ihre Leistungs-
erbringung und Produktgestaltung an die-
sen Notwendigkeiten auszurichten. In die-
sem Zusammenhang missen MalRnahmen
und Projekte auf die GréRenklasse und
grundséatzliche Organisation der jeweiligen
Kommune angepasst werden.

Die nachfolgend genannten Mal3hahmen
sind zentrale Bestandteile und gehdren
zum Zielbild ,digitales Rathaus®. Um die
Zielbildstrategie zu konkretisieren, wurden
die MalRnahmen in Basismallnahmen, auf-
bauende MafRnahmen und ergénzende
Malnahmen eingeteilt. Es sind hier auch
organisatorische MaBhahmen genannt, die
ohnehin fur die Umsetzung der Digitalisie-
rung grundlegend wichtig sind und eine
herausgehobene Bedeutung haben.

Prozessmanagement

Aufnahme bereits bestehender Prozesse und Arbeits-

ablaufe, um im nachsten Schritt Verbesserungspoten-
ziale aufzudecken

Klare Zustandigkeiten

Eine klare Aufgabenstruktur und die Festlegung ent-

sprechender Zustandigkeiten sind fur die effiziente di-
gitale Arbeit von grofRer Wichtigkeit.

Digitale Wissensdokumentation

Wird angesichts des demografischen Wandels immer
wichtiger

Mit Hilfe digitaler Tools mdglich, so ist ein einfacherer
Einstieg neuer Mitarbeitender moglich

Informationssicherheit

GroRerer Schutz der Verwaltung vor Cybersicher-

heitsvorfallen

Hier bietet die gemeinsam mit der Cybersicherheits-
agentur Baden-Wirttemberg (CSBW) erarbeitete
Checkliste einen guten Einstieg fir Kommunen.

BasismalRnahmen

Dokumentenmanagementsystem  Grundlage digitaler Verwaltungen

(DMS) und E-Akte

Zur Ablage von Schriftgut (DMS) und Bearbeitung ein-

zelner Vorgange (E-Akte)
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Ratsinformationssysteme (RIS)

Digitalisiert die Arbeit mit dem Gemeinderat,
vereinfacht interne (vorbereitende) Prozesse,
schnellere Information der Offentlichkeit

Netzwerkinfrastruktur

Moderne und leistungsstarke IT-Ausstattung,
Uberblick tber eingesetzte Hard-/Softwarekomponen-
ten, v. a. fir die genutzten Fachverfahren. Hier sind
auch Cloudlésungen und die Nutzung der Cloud-Sy-
nergien bei Sicherheit, Wartung usw. denkbar.

Technische Standards

Zentrale Vorgaben fir einzuhaltende Standards
Einfaches Zusammenspiel von IT-Komponenten

Zentrale Datenbanken/ Register-
modernisierung

Unkomplizierter Austausch von Nachweisen zur Um-
setzung des Once Only-Prinzips

Einbeziehung/Schaffung zentraler Datensatze

Malnahmenkatalog/Strategie

Festlegung einzelner konkreter Malinahmen inklusive
Umsetzungsplanung

Passwort-Manager

Personlicher Uberblick tber die Zugange und Pass-
worter diverser Benutzerkonten

Elektronische Signaturen

Entspricht einer handschriftlichen Unterschrift, wird z.
B. bendtigt fur Verwaltungsakte oder digitale offentli-
che Bekanntmachungen

E-Payment

Aufbauende MaRnahmen

Vermeidung von Medienbruchen bei der Bezahlung
von Gebuhren, Beitragen etc.

Ersetzendes Scannen

Digitalisierung bestehender Akten und Uberfiihrung in
DMS/E-Akte

Elektronische Workflows

Schaffung medienbruchfreier Prozesse
Abbildung tber DMS mdglich

Beispiele: digitaler Posteingang, digitaler Rechnungs-
workflow

Elektronisches Postfach

Rechtssichere und schriftformersetzende Interaktion
und Kommunikation mit Burgerschaft/Unternehmen
Erganzung um eine Speicherfunktion fiir Antrage und
Bescheide sinnvoll

Onlinedienste zur Erflllung des
0zG

Digitale Services und Dienstleistungen fir Blrger-
schaft und Unternehmen

Priorisierte Umsetzung in Abhéngigkeit von Nachfrage
bzw. Fallzahl in den Kommunen erforderlich

Signaturpads/Self Service-Termi-
nals

Ergdnzende MalRnahmen

Ermoglichung der Antragstellung fur Burger ohne ei-
gene Endgerate oder mit Unterstitzungsbedarf an
Terminals oder direkte Eingabe durch Mitarbeitende
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Digitale Zusammenarbeit

Einfuhrung von Kollaborationstools zur Verbesserung
der digitalen Zusammenarbeit

Digitale Telefonie/Softphone

Zur Ermdglichung flexibler/ortsungebundener Arbeit

Wissensmanagement und interne
Informationsvermittlung

Kann z. B. Uber Intranet, DMS oder weitere Systeme
bzw. Tools umgesetzt werden.

Nutzung von Cloud-Systemen

Schnelle Teilung von Daten und Dokumenten mit in-
ternen und externen Partnern; je nach Dimensionie-
rung bis zur Abbildung kompletter IT Infrastrukturen

Einsatz von KI

Unterstitzendes Werkzeug zur effizienteren Erledi-
gung von Aufgaben

Prozessautomatisierung

Digitale Assistenten knnen mit Robotic Process Au-
tomation wiederkehrende und @hnliche Aufgaben im
Hintergrund alleine l6sen

Low Code

Eigenstandige Digitalisierung von Vorgangen und On-
linediensten/Formularen ohne grof3e Programmier-
kenntnisse

Diese Malinahmen sind bei einer Gesamt-
betrachtung nicht abschlieend. Sie er-
mdglichen zugleich jedoch einen Gesamt-
Uberblick tber die vielfaltigen Anforderun-
gen, die mit dem Thema Verwaltungsdigi-
talisierung verbunden sind. Umso mehr ist
nochmals zu unterstreichen, dass ein sol-
ches Zielbild nur erreichbar ist, wenn Kom-
munen bei dessen Umsetzung zielgenau
unterstiitzt und gefordert werden.

3. Strategie - Vorschléage

Um das Zielbild des ,digitalen Rathauses”
zu erreichen, bedarf es zweifelsohne eines
zielgerichteten kommunalen Handelns. Es-
sentielle Grundlage dafir ist jedoch eine
abgestimmte Unterstutzung von Bund und
Land sowie der technischen Partner. In Ba-
den-Wirttemberg sind dies insbesondere
Komm.ONE und BitBW. Fir eine gelin-
gende Digitalisierung der Verwaltung beno-
tigen die Kommunen insbesondere eine
starke und leistungsfahige Komm.ONE, der
als erste Ansprech- und Umsetzungspart-
nerin der anstehenden Projekte eine be-
sondere Verantwortung zukommt. Auch
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dem Landesbeauftragten fur Datenschutz
und Informationsfreiheit (LfDI) kommt eine
Schlusselfunktion zu.

Aus Sicht des Gemeindetags braucht es fiir
eine solch abgestimmte Strategie:

1. Erneuerung der E-Government-Ver-
einbarung zwischen Land und Kom-
munen: Im Jahr 2019 wurde die erste
E-Government-Vereinbarung zwischen
Land und Kommunen geschlossen.
Diese war Grundlage fir eine gemein-
sam im Schulterschluss vorangetrie-
bene Verwaltungsdigitalisierung, die
auch bundesweit als Benchmark galt.
Durch geéanderte bundesrechtliche
Rahmenbedingungen und zugleich
auch einer neuen strategischen Aus-
richtung des Landes bei der Verwal-
tungsdigitalisierung ist es dringend er-
forderlich, die E-Government-Vereinba-
rung auf eine den aktuellen Rahmenbe-
dingungen angepasste und auch finan-
zZiell belastbare Grundlage zu bringen.
Dies ermdglicht eine systematische
Einfuhrung und langfristige Pflege digi-

taler Verwaltungsleistungen, unter-
stutzt durch transparente
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Entscheidungsprozesse und Abspra-
chen zur Finanzierung zwischen allen
Beteiligten.

Verstandigung auf einheitliche IT-
Infrastruktur und Nutzung der KM-
Connect: Um die bereits aufgebauten
personellen Aufnahmestrukturen in den
Rathausern mdglichst effizient anzu-
sprechen, ist — zumindest mittelfristig —
eine einheitliche ganzheitliche Lésung
fur die Anbindung an FIT-Connect an-
zustreben. Dazu bietet nach aktuellem
Stand die Nutzung von KM-Connect der
Komm.ONE die verlasslichste Moglich-
keit, den Aufwand fur den Anschluss
der Kommunen an die Onlinedienste
und Fachverfahren mdglichst gering zu
halten und zu vereinheitlichen sowie
eine sichere Datenlbertragung zu ge-
wahrleisten.

Fortschreibung der Strategie fur Ba-
den-Wirttemberg: Da das OZG eine
immer Kklarere Zielrichtung vorgibt,
sollte diese in eine Strategie fur Ba-
den-Wurttemberg Ubersetzt werden.
Konkrete Meilensteine, auf die Land
und Kommunen fulend auf der E-
Government-Vereinbarung hinarbeiten,
und ein gemeinsames Architekturmo-
dell sollten in einer solchen Strategie
festgeschrieben werden. Dariiber hin-
aus sind Nachnutzungsplane oder Ei-
genentwicklungen von Prozessen und
eine transparente friihzeitige Kommuni-
kation dazu erforderlich, dass auch eine
Gewabhrleistung der notwendigen finan-
ziellen und personellen Ressourcen zur
Nachnutzung und Aktivierung dieser
Prozesse proaktiv mitgedacht und ein-
geplant werden kann.

Bereitstellung von zentralen Basis-
diensten mit Roll-Out auf Grundlage
einer belastbaren Finanzierungsver-
einbarung: Basisdienste werden in je-
der Kommune bendtigt. Sie sind Vo-
raussetzung fir ganzheitliche digitale
Angebote und sollten daher jeder Kom-
munalverwaltung niedrigschwellig und

maoglichst kostenfrei zur Verfligung ste-
hen.

Basiskomponenten wie E-Payment, ein
Burger-/Unternehmenspostfach, M06g-
lichkeiten zur (rechts-)sicheren Kom-
munikation, qualifizierte elektronische
Signaturen/Siegel fur Behérden und
Birger sind teilweise bereits entwickelt
und konnten daher kurzfristig flachen-
deckend aktiviert werden. Der Roll-Out
der genannten Basisdienste kann tber
die bereits bestehende Infrastruktur des
Landes in Zusammenarbeit mit
Komm.ONE erfolgen.

Einheitlich geltende Standards: Die
Festlegung von IT-Architekturvorgaben
und Interoperabilitdtsstandards durch
das Bundesministerium des Innern und
fur Heimat im Einvernehmen mit dem
IT-Planungsrat und unter Berlcksichti-
gung der kommunalen Perspektive sind
unerlasslich. Ziel muss sein, dass Stan-
dards zentral und einheitlich durch den
Bund und den IT-Planungsrat festge-
setzt werden, an welche alle Stakehol-
der gebunden sind. Zugleich ist der
Bund dann jedoch auch in der Verant-
wortung, die fir Umsetzung und Imple-
mentierung in den Verwaltungsablau-
fen erforderlichen Ressourcen zu finan-
Zieren.

Datenschutz vom Verhinderungs-
zum Ermdglichungsinstrument ent-
wickeln: Bisher filhren die geltenden
Datenschutzbestimmungen in vielen
Fallen eher zu Hemmnissen bei der
Umsetzung von Digitalisierungsvorha-
ben. Deshalb ist insbesondere an die-
ser Stelle eine Veranderung der Grund-
haltung der Gesetzgeber und der fir
Datenschutz verantwortlichen Stellen
erforderlich. Ansatz muss sein, L6sun-
gen moglich zu machen und nicht da-
rauf hinzuweisen, was nicht geht. Z. B.
sollten Datenschutz-Folgeabschatzun-
gen einmalig und zentral erfolgen und
dann vielfach Ubertragbar sein, ohne
nochmaligen Prifungsaufwand
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auszulésen. Auf diese Weise konnten
Produkte mit hohem kommunalem Nut-
zungsinteresse schneller und rechtssi-
cher ausgerollt werden.
Datenschutzregelungen so eng wie
notig und so offen wie mdglich aus-
legen, sodass auch eine Weitergabe
von Daten innerhalb der eigenen Ver-
waltung oder sogar verwaltungs- und
behdrdentbergreifend erfolgen kann.
Nur so kdénnen Verfahrensablaufe be-
schleunigt werden — ganz im Sinne der
Registermodernisierung. Insgesamt ist
ein wesentlich praxisnaheres Verstand-
nis von Datenschutz vonnéten, um
Kommunen u. a. den Einsatz marktgan-
giger Losungen zu ermoglichen. Aus
diesem Grund sind das Landesdaten-
schutzgesetz ebenso wie das Bundes-
datenschutzgesetz kritisch zu tberpru-
fen und im Sinne der Realitaten vor Ort
weiterzuentwickeln.
Registermodernisierung: Diese muss
durch die Gesamtsteuerung Register-
modernisierung (Bundesinnenministe-
rium und federfilhrende Bundeslander)
mit noch groRerer Konsequenz und
Zielstrebigkeit vorangetrieben werden.
Dazu braucht es auch eine hohere
Transparenz fur die Stadte und Ge-
meinden. Sie sind in vielen Fallen bei
der Umsetzung gefragt und miissen da-
her eng in den Prozess des Register-
aufbaus und der Registernutzung ein-
gebunden werden.

Klare Finanzierungs- und Kosten-
tubernahmevereinbarungen: Die An-
forderungen an die Kommunen werden
groRRer, die Bundes- und Landesmittel
jedoch geringer. Eine erfolgreiche und
in der Flache gelingende Verwaltungs-
digitalisierung kann aber nur wirksam
vorangetrieben werden, wenn die Kom-
munen zur Erfullung dieser bisher fi-
nanziell nicht hinreichend ausgestatte-
ten Transformationsaufgabe auch mo-
netéar in der Lage sind.

10.

11.
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Gleichzeitig wird zu viel Zeit mit Diskus-
sionen Uber Zustandigkeiten verschie-
dener staatlicher Ebenen der Verwal-
tungsdigitalisierung  verbraucht. Die
weitere konsequente Umsetzung der
Verwaltungsdigitalisierung in den Stad-
ten und Gemeinden erfordert eine Defi-
nition der Zustandigkeiten, ein einheitli-
ches Vorgehen bzw. einheitliche Kom-
munikationswege innerhalb des Landes
sowie eine Klarung der Fragen nach
der Finanzierungsverantwortung bzw.
Kostenubernahme und der Umset-
zungsverantwortung. Dabei ist eine ge-
sicherte staatliche Finanzierung auch
der flachendeckenden Implementie-
rung der Verwaltungsdigitalisierung ein
essentieller Faktor fir das Gelingen
und fur eine Beschleunigung. Einmal
die Mittel in einem staatlichen Haushalt
bereitzustellen, erspart Haushaltbera-
tungen in Tausenden Kommunen.
Kunstliche Intelligenz ermdglichen:
Kinstliche Intelligenz (KI) kann auch
bei der kommunalen Aufgabenerfillung
neue Mdoglichkeiten, mehr Blrgernédhe
und zusatzliche Effizienz bringen.
Umso mehr gilt es, auch die kommuna-
len Anwendungsfelder der Kl bei der
aktuellen Diskussion Uber deren Regu-
lierung mitzudenken. Kl im Sinne des
Allgemeinwohls sollte dabei ausdrick-
lich im Sinne einer Erprobung neuer L6-
sungsansatze ermoglicht und unter-
stutzt werden. Dazu braucht es fur die
Kommunen jedoch die rechtliche Legiti-
mation und zugleich eine haftungs-
rechtliche Absicherung.

»Sandboxes fir Kommunen: Gleich-
ermallen sollten Kommunen sich mit
neuen Technologien oder Ldsungen
auseinandersetzen durfen, die bislang
noch keine Anwendung gefunden ha-
ben. Auch hierzu braucht es einerseits
mehr Offenheit, Dinge zu erproben und
anschlieRend den Rahmen fir eine ge-
lingende Anwendung zu definieren. Be-
rechtigte Bedenken und Hindernisse
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sollten daher den Prozess begleiten,
doch trotzdem muss das Ziel sein, in
kirzerer Zeit und mit Gberschaubarem
Aufwand praktikable Losungen zu fin-
den.

Fazit

Die ganzheitliche und flachendeckende
Umsetzung der (kommunalen) Verwal-
tungsdigitalisierung gelingt nur im Schulter-
schluss zwischen Bund, Landern, Dienst-
leistern und Kommunen. Alle Beteiligten
mussen dabei in gemeinsamer Schrittfolge
einen Kklar vereinbarten Weg (Strategie)
verfolgen. Die dabei identifizierten Hinder-
nisse missen zeitnah von dem oder den je-
weiligen Verantwortlichen beseitigt werden.
Dabei hangt das weitere Vorankommen
mafgeblich von einem vereinbarten und
gut kommunizierten Vorgehen ab.

Die Digitalisierung der Verwaltung wird sich
sehr schnell durchsetzen, wenn sie echte
Vorteile fur die Beteiligten mit sich bringt.
Dabei nutzt es nichts, nur eine Nutzerseite
zu betrachten. Nur wenn die Vorteile fir
Burger, Wirtschaft und die 6ffentliche Ver-
waltung klar erkennbar sind, wird die Digi-
talisierung vorangetrieben. Denn die Kom-
munen bendtigen gut abgestimmte Losun-
gen, die auch wirklich weiterhelfen (mit Zei-
tersparnis, geringeren Kosten, Arbeitser-
leichterungen, funktionierenden Burger-
diensten, weniger Personaleinsatz, besse-
rem Uberblick, besserem Wissensmanage-
ment usw.), und keine unabhéngig geplan-
ten (Einzel-)Projekte (unzahlige Plattfor-
men, verschiedenste Bedienung, inkompa-
tible Anwendungen, Erfordernis hoher IT-
Kompetenz, individuelle Anbindungen
usw.) — schlief3lich ist Digitalisierung kein
Selbstzweck.

Mit dem gemeinsamen Verstandnis eines
Zielbilds, das von allen Beteiligten mit Le-
ben gefullt und standig weiterentwickelt
wird, mit dem Willen und der Neugier, das
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Beste hervorzubringen und auch Risiken zu
wagen — auch mit 80 % machbarer Losung
zu leben und nicht auf 110 % ideale Losung
zu warten, kann es sogar schnell gelingen.

Die Bereitschaft der Kommunen, ihren Teil
zur Wende aus der ,Sackgasse® der Ver-
waltungsdigitalisierung beizutragen, ist vor-
handen. Nun ist insbesondere der gemein-
same Blick auf und fur das Ganze entschei-
dend. Erst, wenn dies umgesetzt und ge-
lebt wird, kann die Digitalisierung der Ver-
waltungen auch zu einer Erleichterung und
Verbesserung der Verwaltungsarbeit und
der Interaktion zwischen Bulrgerschaft,
Wirtschaft und Verwaltung fuhren.

Ihre Ansprechpartner

Heidi Schmid

Dezernentin

Telefon: 0711/22572-31

Mail: heidi.schmid@gemeindetag-bw.de

Referat Digitalisierung
Daniel Krotz

Leonie Konig
Ann-Kathrin Schranz

Mail: ozg@gemeindetag-bw.de

Homepage: www.gemeindetag-bw.de
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